
BACHELOR EUROPÉEN
CHARGÉ(E) DU DÉVELOPPEMENT 
MARKETING ET COMMERCIAL

OBJECTIFS OPÉRATIONNELS

ACTIVITÉS EN ENTREPRISE ALTÉA S’ENGAGE POUR UNE 
FORMATION DE QUALITÉ

Le/la chargé(e) de développement marketing et commercial est responsable du développement et de la mise 
en place de la stratégie marketing et commerciale (tarifs, promotion, communication, fi délisation, gammes de 
produits, supports techniques, etc.) pour l’ensemble des produits/services de l’entreprise. Il/elle conçoit et met 
en œuvre des actions dans les domaines marketing et commercial visant à répondre aux besoins de la clientèle. 
Il/elle mène des projets et détermine des actions dans le marketing, la vente et participe à la communication 
pour assurer la satisfaction du client avec des perspectives de développement économique pour l’entreprise.

Création et développement de la clientèle.

Mise en place d’actions commerciales 
et de fi délisation.

Organisation et  management de l’activité 
commerciale.

Mise en place de campagnes de communication.

Défi nition du plan d’actions marketing.

Réalisation du bilan des actions 
et analyse des ventes.

Mise en œuvre de la politique commerciale.

Élaboration de la stratégie produit 
et image de marque.

Assistant(e) commercial(e)

Assistant(e) marketing & communication
Assistant(e) chef(fe) de projet/produit
Assistant(e) acquisition et fi délisation clients

Responsable marketing
Chargé(e) de projet marketing, développement produit

Chef(fe) de produit junior

POSTES PENDANT LA FORMATION ÉVOLUTIFS VERS DES POSTES DE

Attaché(e) commercial(e)

Ingénieur d’aff aires
Business Developer
Responsable de la relation clientèle
Responsable administratif(ve) international

Webmarketeur
Responsable de développement produit/commercial

Chef(fe) de produit, de marque, projet commercial, projet digital

Commerce
Marketing

*Titre certifi é par l’Etat de niveau 6 (Eu). 
La certifi cation professionnelle Bachelor Européen Marketing est enre-
gistrée au RNCP par CDE FEDE France (diplôme privé de droit suisse) et 
reconnue par l’État au niveau 6 (Eu). Fiche RNCP n°36374, enregistrée par 
arrêté du 25.04.2022 avec eff et jusqu’au 25.04.2024 – Code NSF : 312.
Certifi cation accessible par VAE.

Bac +3 Inscrit au RNCP*

36374
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Formation en 1 an accessible aux titulaires d’un BAC + 2 validé 

ou d’un titre de niveau 5 validant 120 ECTS après examen d’entrée.



CONTENU DE LA FORMATION

FORMATION COMPLÈTE ET OPÉRATIONNELLE DISPENSÉE PAR DES PROFESSIONNELS

UC D31.1 : DÉVELOPPEMENT MARKETING 
ET COMMERCIAL

UC D31.2 : MARKETING DES SERVICES

UC B31 : LANGUE VIVANTE - ANGLAIS

UC A2 : LE PROJET EUROPÉEN

UC A3 : LE MANAGEMENT INTERCULTUREL 
DES RESSOURCES HUMAINES

ENSEIGNEMENTS TRANSVERSES

MARKETING STRATÉGIQUE ET OPÉRATIONNEL
COMPRÉHENSION ÉCRITE ET ORALE - THÈMES :

E-MARKETING

MARKETING : DU RESPONSABLE VERS LE DURABLE

DATA ET MARKETING

STRATÉGIE DES MARQUES (BRAND MANAGEMENT)

DÉVELOPPEMENT COMMERCIAL / NÉGOCIATION

MARKETING DES SERVICES

DROIT DU MARKETING

MARKETING B TO B

Le marketing stratégique.
L’Europe.

L’Europe actuelle.

Le management interculturel en Europe.

Posture professionnelle.

Vie pratique.

Le fonctionnement de l’Union européenne.

Travailler en Europe.

E-Business.

Mesurer et optimiser une stratégie e-marketing omni 
canal.

Les fonctions de la marque pour l’entreprise.

Construire une stratégie de marque.

La prospection, une démarche planifi ée.

Suivi et gestion de la relation client.

Les entreprises de service.

Développement durable : un enjeu mondial et un chal-
lenge à relever pour les entreprises.

Enjeux et impacts du data marketing.
Élaboration et déploiement d’une stratégie marketing « 
data driven ».

Mesure d’effi  cacité d’une stratégie marketing « data 
driven » et impact UX.

Marketing responsable vs Marketing durable.

Du marketing durable au marketing éthique.

Repenser son activité à diff érents niveaux.
Favoriser l’adhésion des parties prenantes.

La communication dans les services.

Analyser les enjeux de l’omni canal.

Mise en oeuvre opérationnelle de e-marketing.

Tendances clés et prospective.

Droit du marketing et de la consommation.

Droit du marketing et de la consommation.

Le marketing mix B to B.

Droit du marketing et de la communication.

Segmenter et construire la stratégie B to B.

Marketing opérationnel.
Le monde du travail.

L’Europe et le monde.

La communication interculturelle dans une organisation.

Team Building / Ice Breaker.

Communication.

Enjeux, défi s et avenir de la construction européenne.

Développer des actions de prospection effi  cace.

Management de l’action commerciale.

Le marketing des services.
La stratégie marketing des services.

Marketing et management des services.

La relation client dans le secteur bancaire : pratique de 
la fi délisation.

CRM – Optimiser la gestion de la relation client.
Économie générale.

La citoyenneté européenne.

Gérer l’interculturel et résoudre des confl its culturels.

Business Game.

Arts, culture et patrimoine.

Focus sur la corruption – Module construit en partenariat 
avec le GRECO.

Sujets d’actualité.

Les fonctions de la marque.

Mix-services.
Épreuves Formes Coef ECTS Durée

UC D31.1 : Développement Marke-
ting & Commercial

Epreuve professionnelle 
écrite (étude de cas)

5 12 6h00

UC D31.2 : Spécialisation Marketing 
des services

Epreuve professionnelle 
écrite (cas pratique)

2 9 2h00

UC D32 : Mission professionnelle
Soutenance

orale
4 19

30 
min

UC D33 : 
Contrôle
continu

2 2

UC B31 : Langue vivante
Anglais

Écrit

Oral

2

2

6

6
1h

UC A2 : Le projet européen
Culture et démocratie pour une 
citoyenneté en action

QCM en ligne 1 3
45 

min

UC A3 : Le management interculturel 
et les Ressources Humaines en 
Europe

QCM en ligne 2 3
40 

min

TOTAL 20 60

VALIDATION DE L’EXAMEN

Une moyenne générale supérieure ou égale à 10/20.
Une note supérieure à 06/20 pour chaque UE.

Modalités d’évaluation :


